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Yasa dayal agri danismanlik araci

Agri danismanligi, hastalarin agri deneyimine iliskin faydal bilgiler edinmek igin bir firsattir. Hastalarin daha az
agriile daha iyi bir yasam sirmelerine yardimci olmak icin kisisellestirilmis bir tedavi plani olusturma sansi sunar.

Gorismeye dogru beden diliyle baslayin’

Kaslarinizi gatmaktan kaginin ¢inkid anlasmazhk

Yiz ifadesi GUlumseyin ve empatik gérindn. izlenimi verebilir.
Gozt ilgili oldugunuzu gostermek icin gozlerinizi Hasta konusurken yere veya uzaklara bakmaktan kaginin.
oz temasi agarak hastayla dogrudan géz temasi kurun. Kaslarinizi kaldirmaktan da kaginin.
Kollarinizi ¢aprazlamayin. El-kol hareketleri Kollarinizi gaprazlamayin -hastayla araniza engel

Eller ve kollar yapin ama asiriya kagmayin. koyuyormussunuz izlenimi verebilir.

Bacak bacak Ustine atmayin - bu anlasmazlik, emin olmama

Bacaklar Rahat ve disa agik bir durus sergileyin. veya ilgisizlik izlenimi verebilr.

Rahat ve dik bir durus guveni yansitir. Basinizi saga-sola

Vicut pozisyonu Hafifce 6ne egilmeniz ilgilendiginizi gosterir. sl el e At B Sk eyl Farle caln

Zaman zaman basinizi onaylama tarzinda
Bas yukari-asagi sallamaniz given verir. Hastanin Uzerine ¢ok fazla egilmgyin. Hastaya sirtinizi

Basinizi hafifce yana egmeniz hastayla dénmeyin; bunu yapmaniz gerekirse nedenini agiklayin.
ilgilendiginizi gosterir.

Tehlike isaretlerine dikkat edin

Hastanin size anlattiklarinda herhangi bir tehlike isareti fark ederseniz, onu uygun bir uzmana
yonlendirmeniz gerekir.

Bu isaretler asagidakileri icerebilir?:

* Kanama veya yakin tarihte fiziksel travma * Fiziksel fonksiyon kaybi, 6zellikle asimetrik

* Dinmeyen siddetli agri * Isiga hassasiyetin (fotofobi) eslik ettigi boyun agrisi veya ense sertligi
* Solunum gU¢lUgU veya bas donmesi * Nedeni agiklanamayan nébet veya kilo kaybi

« Siddetli veya surekli bas agrilar * Gérme bozuklugu

Ayrica hastanin beden diline dikkat etmeyi de unutmayin. Bu, onlarin rahatsiz hissedip hissetmediklerini ya da duygu
ve dusincelerini paylasmaktan ¢ekinip ¢ekinmediklerini gosterebilir.
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Farkl yas gruplarindaki

hastalarla gérisirken dikkat
edilmesi gereken onemli konular

Cocuklar
(0-18 yas)

Tibbi konsiltasyonlar yas gruplarina gére degiskenlik
gosterir;® bu nedenle hastalarin bireysel gelisimsel,
duygusal ve saglik intiyaglar belirlenerek farkli yas
gruplarinin spesifik ihtiyaclari agisindan dikkate
alinmasi gereken énemli konular mevcutturs:

« ilk yakinhg: kurmak: iletisimi baslatmak icin basit bir dil5, gérsel yardimcilar ve oyuna
dayali teknikler kullanin*

« Otonomiye Saygi gosterin: Cocuklar agrilarini kendileri anlatmalidir. Kendilerinin
anlatmasi mimkin olmadiginda (6rn., kicik yas, bilissel bozukluk ve mekanik ventilasyon
nedeniyle), davranissal bir agr skalasi ya da kontrol listesi kullaniimalidir®

¢ocuklara segeneklerin neler oldugunu, hangi tedavileri igerebilecegini, tedavinin
artilarini ve eksilerini ve olasi etkilerini acgiklayin®.

Yetiskinler
(19-64 yas)

» Detayl Bilgilendirme: Yetiskinler, saglik durumlari ve tedavi planlarina dair daha detayl
aciklamalara gereksinim duyabilirler®. Tibbi jargon icermeyen, kolayca anlasilir net bir
bir dil kullanmak sarttir®.

» Otonomiye saygi gosterin: Bu grup kendilerine saygili davranilmasini ve sorularina ve
isteklerine saglk profesyonellerinin duyarli olmasini bekler.

E 3 » Ortaklasa karar verin: Onlari endiseleri ve tercihlerini belirtmeleri icin cesaretlendirin;

 Ortaklasa karar verin: Hastalari tedavi seceneklerine iliskin tartismalara dahil edin ve
tedaviye baghhgi arttirmak Gzere onlarin tercihlerini sorun™.

Yashlar
(65+ yas)

« ilk yakinhg: kurmak: Sade ve dogal bir dil kullanin, aciklamaya ihtiyac duyup
duymadiklarini sorun.

* Yasl hastalari acele ettirmeyin: Yasli bir bireye soru sorarken veya onun endiselerini
dinlerken temposunu dikkate alin.

» Otonomiye saygi gésterin: Hastayla denginiz bir yetiskin gibi konusun, ona saygil ve
empatik davranin. Fiziksel, duyusal, ya da bilissel bozukluklara sahip olmak yetiskin bir

hastanin olgunluk seviyesini azaltmaz.

« Ortaklasa karar verin: Onlarin tedavi hedeflerini ve tercihlerini sorun ve onlar i¢in en
6nemli olanlara odaklaniné.

Yaygin kabul géren Calgary-Cambridge Konsiltasyon kilavuzu (gelistirilmis versiyon): iliski kurumak
ve tibbi gorismeyi yapilandirmalk’.

L)
Gorusmeyi
Baslatmak

* Hazirlik

« ilk yakinligin
kurulmasi
» KonsUltasyon

neden(ler)inin
belirlenmesi
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Bilgi toplama

» Asagidakileri aciga
ctkarmak icin
hastanin sorunlari
arastirilir:

* biyomedikal
perspektif (hastalk)

* hastanin bakis agisi
(rahatsizlik)

* kisisel ge¢mis bilgisi
(baglam/éyko)

> Advil

E

Fizik muayene

* Hasta tibbi bir
sorunun olasi
semptom veya
bulgular yéninden
muayene edilir.

Be

Aciklama ve

Planlama

* uygun bilgiler
saglanir

» dogru hatirlama ve
anlamaya yardim
edilir

* ortak bir zemine
ulasmak: hastanin

rahatslzlik cercevesi
dahil edilir

* planlama: ortaklasa
karar verilir

W

Gorismenin
sonlandirilimasi

* Uygun bir kapanis
noktasi saglanmak

« ileriye doénik
planlama

#AgnyiDinle



Regetesiz satilan ilaglar:
Agri giderici ilaglar, farkli yas gruplarinda uygunluklari agisindan biyik bir dediskenlik gosterir.

Haleon Agri portféyi tim yas gruplarini kapsar Regetesiz satilan laglan

asagidaki durumlarda dikkatli

. re kull :

Cocuklar Yetiskinler Yashlar vllaniz
1. Dogal tedaviler dahil diger es

zamanli kullanilan ilaglar

1. Panadol 1. Panadol 1. Panadol 2. Onceden beri mevcut olan tibbi
2. Panadol Ekstra 2. Panadol Ekstra sorunlar
3. Panadol Migrestop 3. Panadol Migrestop 3. Sigara/alkol kullanimi
4. Voltaren Emulgel %1.16 Jel 4. Voltaren Emulgel %1.16 Jel 4. 65 yas Uzeri hastalar
5. Aduvil 5. Advil 5. Alerjiler
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Liitfen kullanmadan 6nce tam iriin bilgileri i¢in iirlin ambalajina ve kullanma talimatina bakiniz.

Herhangi bir advers olayi, iiriin kalitesiyle ilgili sikayetleri veya ilaglara iliskin sorular1 bildirmek isterseniz, liitfen mystory.sa@haleon.com veya
+966-535533647 tizerinden bizimle iletisime geciniz.
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