
Age based pain consult tool
A pain consultation is an opportunity to gain useful insights into patients’ experience of pain. 
It’s a chance to create a tailored treatment plan to help patients live well with less pain.

Start with the right body language1

And remember to keep an eye on the patient’s body language too. It can indicate if they’re feeling uncomfortable or 
hesitant to share their feelings and thoughts.

Facial expression

Eye contact

Hands and arms

Legs

Body position

Head

Smile and appear empathetic. 

Make direct eye contact, keeping 
eyes wide to show interest.

Keep arms uncrossed. Use arm and 
hand movements, but don’t overdo it.

Maintain a relaxed, open stance.

Leaning slightly forward 
shows interest. 

Occasional nodding shows reassurance. 
Tilting the head shows interest.

Avoid frowning as it could 
indicate disagreement.

Avoid looking down or away while your patients 
are speaking. Avoid raised eyebrows.

Don’t cross your arms – it creates a barrier.

Don’t cross your legs – it can indicate 
disagreement, uncertainty or disinterest.

A relaxed, upright posture conveys confidence. Avoid 
shaking your head as it indicates disagreement.

Don’t lean in too close. Avoid turning away, 
but if you have to explain why.

If you spot any warning signs in what the patient is telling you,  you should refer to an 
appropriate specialist. These could include2:

Watch out for red flags

• Bleeding or recent physical trauma
• Severe unremitting pain
• Difficulty breathing or dizziness
• Severe or persistent headaches

• Loss of physical function, particularly asymmetrical
• Neck pain or stiffness with photophobia (sensitivity to light)
• Unexplained seizure or weight loss
• Visual disturbance

Ağrı Yönetimi
Akademisi

Yaşa dayalı ağrı danışmanlık aracı
Ağrı danışmanlığı, hastaların ağrı deneyimine ilişkin faydalı bilgiler edinmek için bir fırsattır. Hastaların daha az 
ağrı ile daha iyi bir yaşam sürmelerine yardımcı olmak için kişiselleştirilmiş bir tedavi planı oluşturma şansı sunar.

Ayrıca hastanın beden diline dikkat etmeyi de unutmayın. Bu, onların rahatsız hissedip hissetmediklerini ya da duygu 
ve düşüncelerini paylaşmaktan çekinip çekinmediklerini gösterebilir.

Görüşmeye doğru beden diliyle başlayın1

Yüz ifadesi

Göz teması

Eller ve kollar

Bacaklar

Vücut pozisyonu

Baş

Gülümseyin ve empatik görünün.

İlgili olduğunuzu göstermek için gözlerinizi 
açarak hastayla doğrudan göz teması kurun.

Hasta konuşurken yere veya uzaklara bakmaktan kaçının. 
Kaşlarınızı kaldırmaktan da kaçının.

Kollarınızı çaprazlamayın. El-kol  hareketleri 
yapın ama aşırıya kaçmayın.

Kollarınızı çaprazlamayın -hastayla aranıza engel 
koyuyormuşsunuz izlenimi verebilir.

Zaman zaman başınızı onaylama tarzında 
yukarı-aşağı sallamanız güven verir.
Başınızı hafifçe yana eğmeniz hastayla 
ilgilendiğinizi gösterir.

Hastanın üzerine çok fazla eğilmeyin. Hastaya sırtınızı 
dönmeyin; bunu yapmanız gerekirse nedenini açıklayın.

Hafifçe öne eğilmeniz ilgilendiğinizi gösterir. Rahat ve dik bir duruş güveni yansıtır. Başınızı sağa-sola 
sallamaktan kaçının çünkü bu fikir ayrılığını ifade eder.

Rahat ve dışa açık bir duruş sergileyin. Bacak bacak üstüne atmayın - bu anlaşmazlık, emin olmama 
veya ilgisizlik izlenimi verebilir.

Kaşlarınızı çatmaktan kaçının çünkü  anlaşmazlık 
izlenimi verebilir.

Hastanın size anlattıklarında herhangi bir tehlike işareti fark ederseniz, onu uygun bir uzmana 
yönlendirmeniz gerekir.
Bu işaretler aşağıdakileri içerebilir2:

Tehlike işaretlerine dikkat edin

• Kanama veya yakın tarihte fiziksel travma
• Dinmeyen şiddetli ağrı
• Solunum güçlüğü veya baş dönmesi
• Şiddetli veya sürekli baş ağrıları

• Fiziksel fonksiyon kaybı, özellikle asimetrik
• Işığa hassasiyetin (fotofobi) eşlik ettiği boyun ağrısı veya ense sertliği
• Nedeni açıklanamayan nöbet veya kilo kaybı
• Görme bozukluğu

#AğrıyaKulakVerin
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• Preparation
• Establishing initial

rapport
• Identifying the

reason(s) for
consultation

• Examining a
patient for any
possible medical
signs or symptoms
of a medical
condition.

• providing the
appropriate
information

• aiding accurate
recall and
understanding

• Achieving shared
understanding:
incorporating the
patient’s illness
framework

• planning: shared
decision making

• ensuring
appropriate point
of closure

• forward planning

• Exploration of the
Patient’s Problems
to discover:

• the bio-medical
perspective
(disease)

• the patient’s
perspective (illness)

• background
information
(context/History)

Initiating 
the Session

Gathering 
information

Physical 
examination

Explanation & 
Planning

Closing the 
session

Key Considerations while 
consulting patients with 
different age groups

Medical consultations vary across age groups3 suggest 
key considerations to the specific needs of different 
age groups by identifying the unique developmental, 
emotional, and health needs of patients8:

A widely-recognized Calgary–Cambridge Consultation guide (enhanced): building the 
relationship & structuring the medical interview7.

Children
(0-18 years)

• Building initial rapport: Use simple language5, visual aids, and play-based techniques to
engage4

• Respect for Autonomy: Children’s pain should be self-reported. When self-reporting is not
possible (e.g., due to young age, cognitive impairment, and mechanical ventilation), a
behavioral pain scale or checklist should be used5

• Shared decision making: Encourage to express their concerns and preferences, advise
children what the options are, what treatments may involve, the pros and cons, and likely
effects4.

Adult
(19-64 years)

• Complex Information: Adults may require more detailed explanations regarding their
health conditions and treatment plans10. Using clear, jargon-free language is essential9.

• Respect of autonomy: This group expected to being treated with respect, and the
responsiveness of professionals to their queries and requests.

• Shared Decision-Making: Involve patients in discussions about their care options and seek
their preference to enhance adherence to treatment10.

Elderly
(65+ years)

• Building initial rapport: Use simple, common language and ask if clarification is needed.

• Avoid hurrying older patients: Be mindful of an older person’s pace while questioning or
listening their concerns.

• Respect for autonomy: Speak to the patient as a fellow adult and treat them with respect
and empathy. Having physical, sensory, or cognitive impairments does not lessen the
maturity of an adult patient.

• Shared decision making: Ask about their goals and preferences for care and focus on
what matters most to them6.

Görüşmeyi 
Başlatmak

Bilgi toplama Fizik muayene Açıklama ve 
Planlama

Görüşmenin 
sonlandırılması

Yaygın kabul gören Calgary-Cambridge Konsültasyon kılavuzu (geliştirilmiş versiyon): İlişki kurumak 
ve tıbbi görüşmeyi yapılandırmak7. 

• Hazırlık
• İlk yakınlığın 

kurulması
• Konsültasyon 

neden(ler)inin 
belirlenmesi

• Hasta tıbbi bir 
sorunun olası 
semptom veya 
bulguları yönünden 
muayene edilir.

• uygun bilgiler 
sağlanır 

• doğru hatırlama ve 
anlamaya yardım 
edilir

• ortak bir zemine 
ulaşmak: hastanın 
rahatslzlık çerçevesi 
dahil edilir 

• planlama: ortaklaşa 
karar verilir

• Uygun bir kapanış 
noktası sağlanmak 

• İleriye dönük 
planlama

• Aşağıdakileri açığa 
çıkarmak için 
hastanın sorunları 
araştırılır: 

• biyomedikal 
perspektif (hastalık) 

• hastanın bakış açısı 
(rahatsızlık) 

• kişisel geçmiş bilgisi 
(bağlam/öykü)

Çocuklar
(0-18 yaş)

Yetişkinler
(19-64 yaş)

Yaşlılar
(65+ yaş)

Farklı yaş gruplarındaki 
hastalarla görüşürken dikkat 
edilmesi gereken önemli konular

Tıbbi konsültasyonlar yaş gruplarına göre değişkenlik 
gösterir;3 bu nedenle hastaların bireysel gelişimsel, 
duygusal ve sağlık ihtiyaçları belirlenerek farklı yaş 
gruplarının spesifik ihtiyaçları açısından dikkate 
alınması gereken önemli konular mevcuttur8:

• İlk yakınlığı kurmak: İletişimi başlatmak için basit bir dil5, görsel yardımcılar ve oyuna 
dayalı teknikler kullanın4

• Otonomiye Saygı gösterin: Çocuklar ağrılarını kendileri anlatmalıdır. Kendilerinin 
anlatması mümkün olmadığında (örn., küçük yaş, bilişsel bozukluk ve mekanik ventilasyon 
nedeniyle), davranışsal bir ağrı skalası ya da kontrol listesi kullanılmalıdır5

• Ortaklaşa karar verin: Onları endişeleri ve tercihlerini belirtmeleri için cesaretlendirin; 
çocuklara seçeneklerin neler olduğunu, hangi tedavileri içerebileceğini, tedavinin 
artılarını ve eksilerini ve olası etkilerini açıklayın4.

• Detaylı Bilgilendirme: Yetişkinler, sağlık durumları ve tedavi planlarına dair daha detaylı 
açıklamalara gereksinim duyabilirler10. Tıbbi  jargon içermeyen, kolayca anlaşılır net bir 
bir dil kullanmak şarttır9.

• Otonomiye saygı gösterin: Bu grup kendilerine saygılı davranılmasını ve sorularına ve 
isteklerine sağlık profesyonellerinin duyarlı olmasını bekler.

• Ortaklaşa karar verin: Hastaları tedavi seçeneklerine ilişkin tartışmalara dahil edin ve 
tedaviye bağlılığı arttırmak üzere onların tercihlerini sorun10.

• İlk yakınlığı kurmak: Sade ve doğal bir dil kullanın, açıklamaya ihtiyaç duyup 
duymadıklarını sorun.

• Yaşlı hastaları acele ettirmeyin: Yaşlı bir bireye soru sorarken veya onun endişelerini 
dinlerken temposunu dikkate alın.

• Otonomiye saygı gösterin: Hastayla denginiz bir yetişkin gibi konuşun, ona saygılı ve 
empatik davranın. Fiziksel, duyusal, ya da bilişsel bozukluklara sahip olmak yetişkin bir 
hastanın olgunluk seviyesini azaltmaz.

• Ortaklaşa karar verin: Onların tedavi hedeflerini ve tercihlerini sorun ve onlar için en 
önemli olanlara odaklanın6.
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OTC medication:
Pain relief medications vary widely in their suitability across different age groups.

References: 

Children Adult Elderly

Haleon Pain portfolio covers all age groups
Use OTC cautiously in case of: 

1. Other concurrent medications, 
including natural remedies 

2. Pre-existing medical 
conditions 

3. Smoking/alcohol consumption 
4. Patient >65 
5. Allergies
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Reçetesiz satılan ilaçlar: 
Ağrı giderici ilaçlar, farklı yaş gruplarında uygunlukları açısından büyük bir değişkenlik gösterir.

Çocuklar Yetişkinler Yaşlılar

Haleon Ağrı portföyü tüm yaş gruplarını kapsar
Reçetesiz satılan ilaçları 
aşağıdaki durumlarda dikkatli 
kullanız:

1. Doğal tedaviler dahil diğer eş 
zamanlı kullanılan ilaçlar

2. Önceden beri mevcut olan tıbbi 
sorunlar

3. Sigara/alkol kullanımı
4. 65 yaş üzeri hastalar
5. Alerjiler

1. Panadol 1. Panadol 
2. Panadol Ekstra
3. Panadol Migrestop 
4. Voltaren Emulgel %1.16 Jel
5. Advil

1. Panadol 
2. Panadol Ekstra
3. Panadol Migrestop 
4. Voltaren Emulgel %1.16 Jel
5. Advil
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