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Türkiye’deki Sağlık 
Hizmetleri 
ve Eczacının Rolü 
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Eczaneler günlük sağlık hizmetlerinin en ön saflarında yer alır

Eczacılar, hastalara yardımcı olmak için benzersiz bir konuma sahip, en erişilebilir sağlık 
uzmanlarıdır.

Nüfus artışı ve beyin 
göçü Türk doktorların 
sırtına ağır yük 
bindiriyor

Sağlık hizmetleri, 
insanlara eczacıların 
tıbbi tavsiye sunmadaki 
rolünü giderek daha 
fazla hatırlatıyor.

Eczacılar toplum 
sağlığında kilit bir rol 
oynamaktadırlar.

Türk Eczacıları her 5 
dakikada bir 

yeni bir hastaya hizmet 
veriyor

Türkiye 1000 
kişiye düşen 2 
doktor sayısı ile OECD 

ülkeleri arasında sonuncu
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Türk eczacılar genellikle her 5 dakikada 1 hasta görüyor
Ve iş yüklerinin daha da artması bekleniyor.

Kaynak: Spins 2021; Herbals & Naturals, Nicholas Hall CHC Raporu Mart 2022; Ulusal Tüketici Paneli Toplam ABD Tüm Satış Noktaları; 6/10/2018 ile biten 52 hafta, Euromonitor;

Düşük doktor/popülasyon 

oranı ile doktorlar 

üzerindeki yük ağırlaşıyor

Yaşlanıyoruz

İklim değişikliği 

sağlığımızı 

etkiliyor

Öz bakım ve önleyici 

sağlığa yöneliyoruz

İlaçsız ve doğal 

çözümlere talebimiz 

artıyor

Alerji mevsimi 

yılda 17 gün
arttı

Türkiye 1.000 kişiye 
düşen 2 doktor oranı ile 

OECD ülkeleri arasında son 
sırada yer alıyor

Türkiye'nin 65+ nüfusu 2050 
yılına kadar üç 

kattan fazla artarak 

yaklaşık 20 milyona 
ulaşacak2

İnsanların sadece %18'i 

ağrılarını etkin şekilde tedavi 

edebildiğini söylerken, 

%76'sı ağrılarını daha iyi 

kontrol edebilmek istiyor

Doğal Ürünlerde 
geleneksel tüketici sağlığı 

ürünlerine kıyasla 1,5 -
2 kat daha hızlı büyüme 

beklenmektedir
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Eczacıların birden fazla rol üstlendiğinin farkındayız

İşletme Sahibi

“Eczacılık camiasına hizmet eden 
kârlı bir iş yürüttüğümden emin 

olmam gerekiyor.”

“Mağazamı ve vitrinlerimi 
yönetmem gerekiyor.”

Topluluk Danışmanı

“Topluluğumdaki insanlarla 
yakın bir ilişki kurmak 

istiyorum, böylece onlara daha 
çok yardımcı olabilirim.”

“Sağlık bilgimi güncel 
tutmak istiyorum.”

Sağlık Hizmeti 
Sağlayıcısı

“Hastalara yardımcı olmalı ve 
hizmet etmeliyim; sağlık 

tavsiyeleri ve harika ürünler 
sunmalıyım.”
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Uzman tavsiyesi ve ürün bilgisi arıyorlar
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Peki alışverişçiler eczanelerden ne bekliyor?

Alışveriş yapanların 

%91'i eczacı tavsiyesi 

ile marka ve ürünlerden 
haberdar olmaktadır.

«Bana en çok yardımcı 
olan şey, 

semptomlarıma göre 
bir ürün önermesi için 

eczacıya 
erişebilmek.»

Alışverişçilerin %83'ü 

marka ve ürünlerden 
raftaki iletişim 
sayesinde haberdar 
oluyor.

«Eczane tezgahında müşteri 
sırası yaratmadan ürün 
bilgilerini baştan sona 

okuyabiliyorum.»

Daha fazla 
deneyim
arıyorlar

Etik markaları 
satın almak

istiyorlar

Teknoloji ve 
yenilikçi ekranlar 
aracılığıyla 
etkileşimi artırma

Alışverişçiler
markaların daha
sürdürülebilir
olmalarını istiyor…

… ve alışveriş yaparken
ESG konularının önemli
olduğunu söylüyorlar.
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Önleyici öz bakım, 
tüketici sağlığı 
ortamını 
değiştiriyor

İnsanlar sağlıklarını daha proaktif bir 
şekilde yönetmeye çalıştıkça, öz bakım 
rejimleri, önleyici çözümler, kişiye özel 
ürünler ve ilaçsız alternatifler giderek daha 
önemli rol oynuyor.

Bu değişim büyük büyüme 
fırsatlarını da beraberinde getiriyor.
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Eczanelerin topluma daha fazla 
hizmet, daha fazla ürün ve daha 
fazla destek sağlayacağı, insanların 
yaşamlarında daha büyük bir rol 
oynayacağı bir dünyaya evriliyoruz.

Ve Haleon olarak değişimi 
yönetmenize, hastalarınızın 
ihtiyaçlarını daha iyi 
karşılamanıza ve işinizi 
büyütmenize yardımcı olmak 
istiyoruz.
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AMACIMIZ:

Eczanelerle işbirliğimiz bu hedefin gerçekleştirilmesinde kilit rol oynar.

Kaynak: Ipsos Uzman Performans Takibi 2024

Eczacılar sağlık hizmetlerine erişimde kilit 
bir rol oynamaktadır.

İnsanlığa,

insanlıkla,

Eczaneler, hizmet verdikleri hastaların %50’sinden fazlasına 
bir uzman sağlık tavsiyesi vermektedir.

daha iyi bir gündelik sağlık hizmeti sağlamak

Her eczacı, kendi 
topluluğunun en 

güvenilir uzmanlarından 
biridir.

Gündelik sağlığı, daha uygulanabilir,  
sürdürülebilir ve erişilebilir hale getirmek 

istiyoruz.
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Milyonlarca insan, ürünlerimize gösterdiğimiz özen sayesinde 
markalarımıza güveniyor

Güvenilir bilim
Derin bilimsel 

uzmanlık sağlayan 

1.400 yüksek 

vasıflı bilim insanı.

Araştırma ve Geliştirmeye Adanmışlık
Güçlü, bilimsel 

akran denetimi ile 
doğrulanmıştır

>65
6,000 katılımcıyı içeren 

klinik çalışmalar1

296
yayın1

70+
dosyalanan patentler1,2 Dünya çapında lider Ar-Ge kabiliyetleri ve merkezleri.

Ar-Ge yatırımımız gelirimizin yaklaşık %3'ü kadardır.3
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GÖRÜNTÜLEME

Richmond

UK

Nyon

Suzhou

Haleon'un rekabet avantajı, üstün bilimimiz ve derin insan içgörülerinden geliyor
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